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DMS One Szolgaltaté és Tanacsadé Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag Altalinos Szerzédési Feltételei

I. Bevezeto rendelkezések
1. Fogalom meghatarozasok

»Akadalyoztatds”™: A szoftver bevezetésének eredményességét jelentdsen hatraltatd, veszélyeztetd, vagy
ellehetetlenit6 koriilmény.

LASZF”: A jelen éltalanos szerz6dési feltételek mindenkor hatalyos szovege.

»EULA” (End User Licence Agreement): A jogtulajdonos és megrendel$ kozott a szoftver hasznélata targyaban
1étrejott végfelhasznaloi licencszerzddés.

HFelek”: A szallito és a megrendeld egyiittesen.

,Felhasznald”: A megrendeléi oldalon eljard, felhasznaloi licenccel rendelkezd személy, aki a szoftver
alapfunkcioinak mindennapi hasznalatahoz sziikséges oktatasi hattérrel rendelkezik, és a szoftvert napi munkéaja
soran rendeltetésszeriien hasznalja.

,Jogtulajdonos™: A szoftverrel kapcsolatos szerz6i jogok jogosultja.

.Kulcsfelhasznalo”: Az a felhasznalod, aki az iratkezelésrdl és a szoftver feliiletén torténd beallitasokrél mélyebb
tudassal rendelkezik, és aki a felhasznaloknak mind iratkezelési, mind szoftverbeallitasi kérdésekben segitséget tud
nyujtani, és aki jogosult support bejelentést tenni.

,Megrendelé”: A szallitoval a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgéltatdsok egésze, vagy azok egy része targyaban
szerzOdést kot természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezet.

»PAD”: A felek altal a szerzodéskotést kovetden kdlcsondsen elfogadott projektalapitd dokumentum, amely a
szerz6dés részeként a felek részérél kolcsondsen elvart fokozott egylittmikodési kotelezettség egyes
részletszabalyait tartalmazza.

,,Potlolagos igények™: Az arajanlatban és a megrendel6i igényspecifikacios adatlapon megjeldlt igények korén kiviil
es6, és a szerzOdésben figyelembe nem vett, szerz6désmodositast, vagy 0j szerzodés megkotését igényld
megrendeldi igények.

LProjekt”: A szoftver megrendel6nél torténé bevezetéshez kapcsolédd szolgéltatdsoknak a felek konstruktiv
egyittmikodése keretében torténd teljesitése, amely a szerz6dés alairasatol a bevezetéshez kapcsolodo
szolgaltatasok atadas-atvételéig terjed.

.Rendszeriizemeltet6”: A megrendeldi oldalon eljaro, felhasznaloi licenccel rendelkezd személy, aki a szoftver
beallitasainak modositasahoz és lizemeltetéséhez sziikséges ismeretekkel és jogosultsaggal rendelkezik.

,.Szerzédés”: A szallité és a megrendel6 kozott 1étrejott, egyedileg megtargyalt megéllapodas, amely a jelen ASZF-
ben részletezett szolgaltatasok terjedelmét, ellenértékét és a felek altal 1ényegesnek tartott egyéb koriilményeket és
megallapodasokat tartalmazza.

»Szoftver”: A szerz6désben meghatarozott szoftver.

»S7allitd”: A DMS One Szolgaltaté és Tanacsadé Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasig (székhelye: 1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. ép., Cg.01-10-046112, honlap: www.dmsone.hu)

LUtemterv”: a szoftver bevezetésének végsé hataridejét, tovabba a bevezetéshez kapcsolodd egyes
részszolgaltatasok teljesitési hataridejét tartalmazo, a felek altal kolcsonosen elfogadott, és a mindenkor hatalyos
PAD részét képez6 dokumentum.

2. Az ASZF érvényessége, hatilyossaga:

2.1. A jelen ASZF annak kozzététele napjan 1ép hatélyba, és kiterjed a szallitd és megrendeld kozott a jelen ASZE-
ben részletezett szolgaltatasok, vagy azok egyes részeinek targyaban létrejott valamennyi szerzédésre, fliggetlentil
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a szerzédés forméjatol. Az ASZF rendelkezései az abban foglalt szallitoi szolgaltatisokra irdnyuld jogviszonyokban
feltétleniil érvényesiilnek és alkalmazandok.

2.2. A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések modositasa, kiegészitése, illetve az ezektdl valo eltérés csak akkor
érvényes, ha a felek errl a szerz6désben vagy mas egyéb formaban irasban megallapodtak.

2.3. Amennyiben a megrendeld jelen ASZF targyat képezé szolgaltatisok igénybevétele vonatkozasaban sajat
altalanos szerzddési feltételekkel rendelkezik, gy ezek alkalmazasat a felek teljes terjedelmiikben, kifejezetten
kizarjak.

2.4. A szerz6déses dokumentumok esetleges eltérése, vagy ellentmondasa esetén az értelmezési sorrend a
kovetkezO: Szerzodés, ASZF, PAD.

3. A szerzodés targya:

3.1. A szallito szoftverek szallitasaval, bevezetésével, és karbantartasaval kapcsolatos szolgaltatasokat nyajt a
megrendeld, mint szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy részére a jelen
ASZF-ben és a felek kozott 1étrejott szerz6désben foglalt feltételek szerint.

3.2. A megrendelé altal igényelt egyes szolgaltatasok felsorolasat, azok terjedelmét, valamint ellenértékét a
szerz6dés, illetve a PAD tartalmazza.

3.3. A felek kolcsondsen kijelentik, hogy tudoméassal birnak arrdl, hogy a szoftver megrendelénél torténd
bevezetése fokozott egylittmiikodési készséget, valamint a felek altal kdlcsonds egyetértésben kialakitott PAD-ban
foglaltak maradéktalan betartasat kivanja meg mindkét szerzodd féltol.

I1. A szallité altal nyijtott egyes szolgaltatasok
1. A szoftver leszallitasa:

1.1. A megrendeld és a szallitd kozott a szerz6dés aldirasaval megallapodas jon létre az abban meghatarozott
szoftver megrendeld részére torténd leszallitasa targyaban (szoftverlicenc atadéasa).

1.2. A szoftver leszallitasa keretében a szallitd a megrendeld altal igényelt tipust, fajtaju és mennyiségii
szoftverlicenc atadasara, mig a megrendelé ennek atvételére és a szerzédésben meghatarozott licencdij
megfizetésére koteles. A licencdij tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmertiild dsszes
koltséget (vamok, adok, dijak, illetékek, stb.), nem tartalmazza azonban az altalanos forgalmi adé 6sszegét, amelyet
a szallito a teljesités id6pontjaban érvényes és hatalyos altalanos forgalmi adordl szo6l6 torvény rendelkezései szerint
jogosult felszamitani.

1.3. A megrendelé a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a szerzédés targyat képezé szoftvert, annak
funkcionalitasat, illetve az ajanlat mellékleteként atadott termékismertet6t a szerzodés 1étrejdtte elétt megismerte, a
szoftver miikodését a gyakorlatban is megtekintette. A megrendeld ennek kapcsan kifejezetten kijelenti, hogy a
szoftver funkcionalitasat teljes korlien megismerte, és a szoftvert a megrendelé altal elérni kivant cél
megvalositasara teljes mértékben alkalmasnak, és minden megrendel6i igényt kielégitonek talalta.

1.4. A szallit6 a szoftvert a szerz6désben meghatarozott hataridéig koteles optikai adathordozon (CD, DVD, stb.),
vagy telepités utjan az ahhoz kapcsolodd szoftverdokumentacidval, valamint a jogtulajdonos altal kiallitott
licenclevéllel, és egy 30 napos ideiglenes hasznalatot lehetévé tevo ideiglenes digitalis aktivald kulccsal egyiitt
atadni a megrendeld részére, amelyet a megrendeld koteles atvenni. A megrendelé a licenclevél szallitoi
példanyanak alairasaval visszavonhatatlanul elismeri a szoftver atvételét.

1.5. A szallitd a szerzédés létrejottével egyidejlileg atadja a megrendel részére a szoftverrel kapcsolatos hasznalati
jogosultsagokat, kotelezettségeket €s tilalmakat tartalmazéo EULA-t. A megrendelé az EULA feltételeit a szerzodés
alairasaval kifejezetten elfogadja, és tudomasul veszi, hogy az EULA kozvetleniil a jogtulajdonos és a megrendeld
kozott jon 1étre.

1.6. A megrendeld a szallito altal a szoftver atvételével egyidejiileg kiallitott szamla alapjan a szerzédésben
megjelolt fizetési hataridovel koteles a szerzédésben meghatarozott licencdijat megfizetni a szallito részére. A
megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jogtulajdonos a szoftver teljes korii hasznalatat lehet6vé tévd
digitalis aktivalo kulcsot kizardlag a szerzddésben rogzitett licencdijnak a szallitd részére tortént maradéktalan
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megfizetését kovetden allitja eld és adja at a szallitd részére. A szallitd kotelezettséget vallal arra, hogy a licencdij
szallito szamlajan tortént maradéktalan jovairasat kovet6 3 munkanapon beliil &tadja a megrendel6 részére a szoftver
teljes kort hasznalatat lehetévé tévo digitalis aktivald kulcsot.

1.7. A szallité kijelenti, hogy a szoftver forgalmazasara, tehat a szerz6désben meghatarozott tipust, fajtaju és
mennyiségli szoftverlicenc atadasara teljes korti jogosultsaggal rendelkezik, amelyért feltétlen jogszavatossagot
vallal.

1.8. A szallitot a szoftver miikdéképességéért, a szoftverdokumentacioban foglalt funkcionalitasaért az EULA-
ban foglalt feltételek szerinti kellékszavatossig terheli. A megrendeld tudomasul veszi, hogy a szoftverrel
kapcsolatos szavatossagi igényeit a torvényben eldirt szabalyok szerint kizarolag a széllitoval szemben irdsban
jogosult érvényesiteni.

1.9. A megrendel§ kizar6lag akkor jogosult elallni a szoftverlicenc leszallitasa targyaban 1étrejott szerz6déstol, ha
a szallito a licencdij maradéktalan megfizetését kovetden az 1.6 pontban foglalt kotelezettsége ellenére nem adja at
a megrendel6 részére a szoftver teljes korii hasznalatat lehetévé tévé digitalis aktivald kulcsot, és e kotelezettségét
a megrendeld — megfeleld pothataridot is tartalmazo, valamint a szerz6désszegés kovetkezményeire is figyelmeztetd
— ajanlott levélben kiildott irasos felszolitasa ellenére sem teljesiti. A megrendelé a szavatossagi jogainak
érvényesitése keretében ezen tilmenden akkor is jogosult elallni a szoftverlicenc leszallitisa targyaban létrejott
szerz6déstol, ha a szoftver funkcionalitasa a szoftver hibajabol eredGen jelentés mértékben csokkent, és a szallitd a
hiba elharitasara vagy kijavitasara, illetve kijavittatasara a koriilmények altal lehetdvé tett ésszerti hataridon beliil
nem képes, vagy ezt nem vallalja.

1.10. Amennyiben a megrendel6 a szoftverlicenc targyaban 1étrejott szerzodéstél barmilyen jogcimen elall, gy az
elallas kozlését kovetd 8 napon beliil kiteles a szoftvert a teljes infrastrukturajarol eltavolitani, az eltdvolitas tényét
hitelt érdemléen igazolni, és a szoftvert tartalmazo eredeti adathordozdt a szallito részére sértetleniil
visszaszolgaltatni; ezek hianyaban az elallas érvénytelenné valik.

1.11. A szallito kizardlag akkor jogosult elallni a szoftverlicenc leszallitasa targyaban létrejott szerz6déstél, ha a
megrendeld az 1.4. pontban foglaltak ellenére nem veszi at a szoftvert, vagy nem igazolja annak atvételét, illetve az
1.6 pontban foglalt kotelezettsége ellenére sem fizeti meg maradéktalanul a szallitd részére a licencdijat, €s e
kotelezettségét a szallitdé — megfeleld pothataridét is tartalmazo, valamint a szerz6désszegés kovetkezményeire is
figyelmezteto — ajanlott levéllel kiildott irasos felszolitasa ellenére sem teljesiti.

1.12. Amennyiben a megrendeld, illetve a szallitd a jelen fejezet 1.9, ill. 1.11 pontjaban foglaltak alapjan a masik
fél szerzOdésszegésére tekintettel elall a szoftverlicenc leszallitasa targyaban 1étrejott szerz6déstodl, ugy a felek az
eredeti allapotot helyreallitjak, és a szerz6désszegésért felelds fél koteles a szerzodésben meghatarozott teljes
(havidijas szerzdés esetén egy évi) licencdij 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbért, mint karatalanyt megfizetni az
elallast jogszertien koz16 fél részére. Az elallast kozld fél ezen tilmenden jogosult a kotbér 6sszegét meghalado karat
is érvényesiteni. A szoftverlicenc leszallitasa targyaban a jelen fejezet 1.9, ill. 1.11 pontjaban foglaltak alapjan k6zolt
elallas a jelen ASZF hatalya ala tartozo egyéb szerzédéses szolgaltatisok targyaban 1étrejott és még nem teljesitett
szerzOdéseket is megsziinteti.

1.13. Az elallast mindenkor a masik félhez ajanlott postai killdemény formajaban intézett irasos nyilatkozattal kell
kozolni, amelyben az elallas okat is pontosan meg kell jeldlni. Az irasbeliségi kdvetelmény, vagy az indokolasi
kotelezettség megsértésével kozolt elallas érvénytelen.

1.14. Amennyiben a megrendeld korlatozott szamu licencet vésarolt a szallit6tol, gy a megrendel6 a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az EULA rendelkezései szerint a korlatozas megsértésével
megvalositott tulhasznalat esetén koteles a tulhasznalat mértékével aranyos Osszegli licencdijat fizetni a
jogtulajdonos részére.

2. Bevezetéshez kapcsolodo szolgaltatasok:

2.1. A bevezetéshez kapcsolodd szolgaltatasok keretében a szallito a szerz6désben megjeldlt szoftver
megrendelonél torténd bevezetése érdekében a jelen pontban részletezett szolgaltatdsokat nyljtja a megrendeld
részére, a szerzddésben rogzitett teljesitési helyen és terjedelemben.
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2.2. A megrendeld a jelen ASZF elfogadisaval elismeri, hogy a szerzédés alairdsa eldtt a szallito kelld
részletességgel bemutatta, a megrendel6 pedig kell6 részletességgel megismerte az altala bevezetni kivant szoftvert
és annak miikodését, melynek kovetkeztében a megrendeld a szoftver funkcionalitasat az altala elérni kivant cél
megvalositasara teljes kortien alkalmasnak, valamint minden megrendel6i igényt és elvarast kielégitonek talalta. A
megrendeld a szoftver funkcionalitasat érint6 esetleges valtoztatasi, vagy egyedi fejlesztési igényeit a szerz6d6 felek
altal alairt megrendeldi igényspecifikacios adatlapon teljes kortien megjelolte, mely igényekre a felek a szerzddés
megkotése soran tekintettel voltak.

2.3. Az arajanlatban és a megrendeldi igényspecifikacids adatlapon nem szereplé — az ott megjeldlt igények korén
kiviil es6 — megrendeldi igények mindenkor poétlolagos igénynek mindsiilnek, és azok teljesitésére a szallitd
kizarolag akkor koteles, ha a felek a kozottiik 1étrejott szerzodést ezen igények vonatkozasaban irasban modositottak,
vagy irasban 0j szerz0dést kotottek. Amennyiben a szallito e potlolagos igényeket irasbeli szerzédésmodositas, vagy
Uj irasbeli szerz6dés hianyaban is teljesiti, gy e szolgaltatasaiért a teljesités idépontjaban a szallitd holnapjan
kozétett mindenkori dijszabasban foglalt 6radijak, vagy napidijak alapjan szamitott dijazasra tarthat igényt.

2.4. Afelek a szerzddésben a bevezetéshez kapcsolddo szolgaltatasok teljesitésére becsiilt hataridét — a megrendel6i
igényspecifikacios adatlapon rogzitett megrendel6i igények alapjan elGzetesen kalkulalt — tervezett teljesitési
hataridének tekintik. A felek kifejezetten kijelentik, hogy a szoftver bevezetésének végsé hataridejét, tovabba a
bevezetéshez kapcsolddd egyes részszolgaltatasok teljesitési hataridejét (litemterv) a PAD elfogadasaval
egyidejlleg kdzosen hatarozzak meg.

25. Az itemtervben szerepld részszolgaltatdsok bevezetési iitemekre, az egyes {iitemeken beliill pedig
mérfoldkdvekre oszlanak. A felek megallapodnak, hogy az iitemtervben szerepld elsé iitem megkezdésének
eléfeltétele a jelen ASZF 11.1.6. pontjaban foglaltak teljesiilése, mig az ezt kovetd egyes iitemek megkezdésének
elofeltétele a megel6zo litem sikeres lezarasa, és ennek a felek altal kdzosen felvett részteljesitési jegyzokonyvben
torténd igazolasa. Amennyiben a teljesités soran barmely iitem megkezdésének eléfeltétele nem teljesiil az
titemtervben rogzitett hataridéig, ugy ez a projekt akadalyoztatasanak mindsiil. A felek szerz6désben foglalt eltérd
megallapodasa hianyaban az egyes itemek sorrendje a kovetkezd azzal, hogy az egyes litemeken beliili
mérfoldkovek teljesitése parhuzamosan is torténhet:

L. Gitem: licenc atadas, testre szabasi koncepcid elfogadasa; 11. litem: egyedi fejlesztések sikeres tesztje, sikeres teszt
migracio, sikeres teszt integracio, e-learning vizsga; I11. {item: oktatas, pilot lizem; I'V. iitem: éles tizem.

2.6. A felek a szerzddésben tételesen meghatarozzak a projekt soran a szallitd altal nydjtando szolgaltatasok
er6forrasigényét (projektido-kalkulacid) és dijat. A megrendeld tudomassal bir arrél, hogy a szallitd az egyes
részszolgaltatasok teljesitésére forditandd er6forrasokat a megrendeldi igényspecifikacios adatlapon kozolt
informaciok alapjan hatarozta meg. Amennyiben a szallitd a vallalt szolgaltatasokat sajat ellenérzési korében
felmeriil6 okbol nem tudja teljesiteni az el6zetesen kalkulalt er6forrassal (pl. szallitoi mulasztas, szallitoi késedelem,
stb.), Gigy a szerzOdés teljesitése érdekében sziikségessé valo potldlagos eréforrasokat a szallitd sajat koltségére és
kockazatara koteles biztositani. Amennyiben a szallito a vallalt szolgaltatasokat a sajat ellendrzési korén kiviil es6
okbdl nem tudja teljesiteni az elézetesen kalkulalt eréforrassal (pl. hianyos vagy téves tartalmi megrendeldi
tajékoztatas, potldlagos igények utdlagos felmeriilése, megrendeldi projektdontések elmaradasa, vagy modositasa,
harmadik személyek kodzrehatasa, stb.), Gigy ez a projekt akadalyoztatasanak mindsiil.

2.7. A felek a szerz6dés megkotését kovetden a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil
egyeztetéseket kezdenek a szerzddés teljesitése soran folytatott egyiittmiikodésiik részletes szabalyairdl. Ezen
egyeztetések eredményeként a felek elfogadjak a szerzédéses egyiittmiikodésiik részletes szabalyait, valamint a felek
egyes kotelezettségeinek terjedelmét és hataridejét is tartalmazd PAD-ot. A PAD-ban foglalt feltételek egyeztetése
és elfogadasa soran a felek kdtelesek kdlcsonosen tekintettel lenni egymas Iényeges jogos érdekeire, valamint a
szerz6désben rogzitett feltételekre €s tervezett teljesitési hataridore is. Amennyiben a PAD elfogadasara a szerzodés
megkotését kovetd 15 napon beliil nem keriil sor, tigy ez a projekt akadéalyoztatasanak tekintendd. Megrendel6 a
jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a PAD tervezetének megismerését a szallitd a szerzédés alairasa eldtt
lehet6vé tette szamara.

2.8. A jelen ASZF-ben meghatirozottakon tulmenéen is a projekt akadalyoztatasanak minsiil a szoftver
bevezetésének eredményességét jelentOsen hatraltatd, veszélyeztetd vagy ellehetetlenitd minden koriilmény
fliggetlentl attol, hogy azért valamelyik fél, a felek teljesitési segédjei, vagy a felektdl fliggetlen harmadik személy
felel, illetve azt valamely elharithatatlan kiils6 koriilmény (vis maior) okozza.
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2.9. Akadalyoztatas esetén kovetendo eljaras:

2.9.1. Amennyiben a projekt soran barmelyik fél a projekt akadalyoztatasat észleli, igy haladéktalanul kdteles ezt
irasban jelezni a masik fél részére.

2.9.2. Ha az akadalyoztatas oka a felek ellenérzési korén kivil esik, és annak elharitasara a felek objektive nem
képesek, illetve ez egyik féltdl sem varhato el, és az akadalyoztatas ésszerti idon beliil torténd elharuldsa sem varhato,
ugy a bevezetéshez kapcsolddd szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerzodés lehetetlentilés okan megsztinik. Ha az
akadalyoztatds oka ésszertien elvarhatd idon beliil elhdrul, de az akadalyoztatds miatt az iitemtervben foglalt
hataridék nem tarthatdk, Ggy a szerzédés nem sziinik meg, és barmelyik fél jogosult az iitemterv mddositasat
kezdeményezni. Ha a felek ésszer(i hataridon beliil nem tudnak megallapodni az iitemterv modositasaban, ugy
barmelyik fél jogosult azonnali hatéallyal felmondani a bevezetéshez kapcsolddo szolgéltatasok targyaban létrejott
szerzodést.

2.9.3. Ha az akadalyoztatas oka valamelyik fél ellenérzési korében meriilt fel, igy a masik fél koteles az
akadalyoztatasért felelds felet ésszer(i hatarido tiizésével irasban felhivni az akadaly elharitasara.

2.9.4. Ha az akadalyoztatasért felelds fél az akadalyt ésszeri hataridon beliil elharitja, de az akadalyoztatas miatt
az Utemtervben foglalt hataridék nem tarthatok, ugy barmelyik fél jogosult az iitemterv moédositasat kezdeményezni.
Ha a felek ésszer( hataridén beliil nem tudnak megallapodni az itemterv modositasaban, ugy barmelyik fél jogosult
azonnali hatallyal felmondani a bevezetéshez kapcsolddo szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerz6dést.

2.9.5. Amennyiben az akadalyoztatasért felelés fél az akadalyt az ezzel kapcsolatos felhivast kdvetd ésszerii
hataridén belill nem haritja el, gy az akadalyoztatast kozl6 fél jogosult a bevezetéshez kapcsolodo szolgaltatdsok
targyaban 1étrejott szerzodést az erre torténd irdsos figyelmeztetést kovetden azonnali hatallyal felmondani, és a
felmondas okéan nem teljesitett bevezetéshez kapcsolodo szolgaltatasokra a szerzodésben meghatarozott dij 20%-
anak megfeleld Osszegli kotbérre, mint karatalanyra tarthat igényt az akadalyoztatasért felelés féllel szemben. A
felmondast k6z16 fél ezen tilmenden jogosult a kdtbér dsszegét meghalado karat is érvényesiteni.

2.9.6. A felmondast mindenkor a masik félhez ajanlott postai killdemény formajaban intézett irdsos nyilatkozattal
kell kdz6lni, amelyben a felmondas okat is pontosan meg kell jelolni. Az irasbeliségi kovetelmény, vagy az
indokolasi kotelezettség megsértésével kozolt felmondas érvénytelen. Amennyiben a bevezetéshez kapcsolddd
szolgaltatasok targyaban létrejott szerzodés lehetetleniilés, valamelyik fél elallasa, felmondasa vagy a felek kozos
megallapodasa alapjan szlinik meg, ugy a megrendeld koteles megtériteni a szallité altal addig teljesitett
szolgaltatasok szerzddésben rogzitett dijat. A bevezetéshez kapcsolodo szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerzodés
lehetetleniilés, elallas, felmondas vagy a felek k6zos megallapodasa okan torténd megsziinése a szoftverkovetés
targyaban létrejott szerz0dést is megsziinteti, a szoftverlicenc leszallitasa targyaban 1étrejott szerz6dést ugyanakkor
nem érinti.

2.10. Teljesités, fizetési feltételek

2.10.1. A felek a bevezetéshez kapcsoldodod szolgaltatasok teljesitését a szallito irasos készre jelentését kovetd 8
napon beliil az altaluk alairt teljesitési igazolassal igazoljak. Amennyiben a megrendeld a szallito irdsos készre
jelentését kovetd 8 napon beliil nem ko6z61 irasban a teljesités atvételét akadalyozo 1ényeges kifogast a szallitoval,
ugy a szallito teljesitése a megrendel6 altal elfogadottnak mindsiil.

2.10.2. A bevezetéshez kapcsolodo szolgaltatasok dijardl a szallito az alairt teljesitésigazolas alapjan az alairassal
egyidejlleg, illetve 1ényeges megrendeldi kifogas hidnyaban a készre jelentést kovetd 8 nap elteltével egy 6sszegil
veégszamlat allit ki és ad at a megrendeld részére, amelynek ellenértékét a megrendeld a szerzédésben megjelolt
fizetési hataridon beliil koteles megfizetni a szallitd szamléjan feltiintetett szamlaszamra torténd atutalassal.

2.10.3. Amennyiben a szallité ellendrzési kdrén kiviil esé okbol keriil sor a projekt atiitemezésére, tigy a szallitd
az addig elvégzett szolgaltatasok dijarol résszamlat allit ki és ad at a megrendeld részére, amelynek ellenértékét a
megrendel$ a szamla kézhezvételét kovetd 8 napon belill koteles megfizetni a szallitd szamldjan feltiintetett
szamlaszamra torténd atutalassal. A résszdmlaban foglalt 0sszegek a végszamla 6sszegébdl levonasra keriilnek.
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2.11. Hibas teljesités, szavatossag

2.11.1. A szallito feltétlen szavatossagot vallal a szoftver futasabol eredd hibakért, ha azok nem {itkdznek hardver
hibaval. A megrendelé a szoftver mitkodésével kapcsolatos szavatossagi, vagy kartéritési igényeit kizarolag a
szallitoval szemben jogosult érvényesiteni.

2.11.2. A szallité nem vallal felel6sséget a programcsomag felhasznédlasabol keletkezett kovetkezo hibakért: téves
eliitések, rossz meniivalasztas, illetéktelen adathozzaférés biztositds, adatdllomany sériilés, nem rendeltetésszerti
alkalmazas.

2.11.3. A szallité nem felel a felhasznalas soran a megrendeld altal végzett karbantartasi munkalatok (pl. iddszaki
archivalasok, felhasznalok karbantartasa, jogosultsagok karbantartasa, altalanos, a szoftver hasznalatahoz
kapcsolodo adatkarbantartas) sordn bekdvetkezd hibakért.

2.11.4. A szallito feleléssége nem all fenn a kovetkezd koriilmények bekovetkezése esetén: eszkozok
meghibasodasabol eredé programhibak, adat- és egyéb programsériilések javitdsa és helyreallitasa, kiilsé
koriilménybdl bekdvetkezé hibajavitasok, elektromos halézat megszakadas, elektromos aramingadozés, a
megrendeld altal telepitett mas alkalmazasok &ltal a szoftver komponenseiben, valamint a szoftverkérnyezetben
okozott valtozasok, mas tulajdondban allo, illetve mas altal telepitett szoftverek hibai, illetve azok altal okozott
hibak, operacios rendszer, adat-bazis kezeld rendszer, bongészo, elektronikus alairas kezeld szoftver, virus okozta
hibak, levelez6 szerver, levelezd kliens, fax szerver hibai, hatdsagi vagy belso felhasznaldi igény miatt sziikségessé
valo, a szokvanyostol eltér elszamolasi lista készitése, archivalt adatokbol gyiijto listak készitése, a szoftvert érintd
jogszabalyok valtozasbol eredd modositasok, valamint az itt tételesen fel nem sorolt barmely egyéb kiilsé ok
bekovetkeztében 1étrejott karosodas, amely nem hozhatd 6sszefiiggésbe a szoftverrel.

2.11.5. Nem min6siilnek hibanak, és ezért a szallito felel6sségét nem alapozzak meg a Szerver oldalon jelentkezd
alabbi problémak:

a) Halbzati elérés a szerver és a kliens kozott nem stabil, azaz a kliensek nem tudnak kapcsolddni a szerverhez.
A portok forwardolasa a szerver kiviilrdl torténd elérhetésége érdekében nem a szallitd feladata.

b) Kiilon integracio fejlesztése esetén az integralt szoftver frissitése, vagy az integracionak a szallitd
beavatkozasa nélkiil tortént hasznalhatatlanna valasa.

€) Ha a szerveren a szoftver kddjaban, fajljaiban, mappaszerkezetében torténik a szoftver hibas miikodését
eredményez0 valtoztatas (pl.: virusirtd/felhasznald kitdrol/atnevez a szoftver miikddéséhez sziikséges
fajlokat.)

d) Kiilsé szoftver altal (pl. virusirtd, tlizfal, proxy) a szoftverhez sziikséges szerver — kliens kozotti
adatforgalom blokkolas, ill. modositas, tovabba barminemii hardveres halézati monitorozo program, proxy
szerver, tiizfal beallitasbol eredé haldzati nem megfeleloség, amely hatdssal van a szoftverhasznalatra és
szoftvermiikodésre.

e) Performancia problémak kezelése, amennyiben a szerver konfiguracidja nem felel meg az adott
felhasznal6szamhoz javasolt kovetelményeknek, beleértve az olyan performacia problémak kezelését is,
amelyet a megrendeld, vagy egy harmadik fél altal leszallitott szoftver frissitése, illetve a szallito
szoftveréhez kért tovabbi fejlesztés, vagy a megrendel6 adatbazisanak megnovekedett mérete okoz.

f) A program megfelel6 miikddéséhez szitkséges szabad tarhely nem biztositott a merevlemezen.

g) Rendszerdatum elallitasabol/elallitodasabol adédo problémak.

h) A szoftverhez integraldddé barmilyen rendszer kimaradasabol, nem megfeleld mikodésébol eredd
anomalidk, ideértve az integracios partnernél keletkezett helytelen adatokat is (példaul: Hivatali Kapu).

2.11.6. Nem mindsiilnek hibanak, és ezért a szallitd feleldsségét nem alapozzak meg a kliens oldalon jelentkez6
alabbi problémak:
a) Bongészd cache iirités hianybol szarmazé problémak
b) Proxy szerveren keresztil kialakitott szerver kliens kapcsolat kialakitasaval, konfiguralasaval és
karbantartasaval 6sszefiiggésbe hozhat6 hibak.
c) Bels6 halozati vagy internetforgalmat vizsgald, adatatvitelt korlatozo virusirtd, bongész6be beépiils toolbar
és egyéb kiilso szoftverek beallitasanak konfiguralasa, vagy eltavolitasa.
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d) Program nem rendeltetésszerii hasznalata (pl.: rendszergazdai oktatasban nem részesiilt felhasznal6 14t el
rendszergazdai szerepkort, amellyel adatbazisszintii javitast igényld problémat idéz elg).

e) Rendszergazdai szerepkorbe tartozo feladatokkal (pl. torzsadat rogzitések elvégzése, felhasznaldi
jogosultsagok bedallitasa stb.) kapcsolatos problémak

f) Gombnyomasra szkennelés esetén nem a megfeleld verzioszama, twaint tdmogaté illeszté program kertilt
telepitésre, ill. a szkenner kliens telepitéje admin jogosultsdg hianyaban nem képes beirni a sziikséges
registry értékeket

g) Outlook Plugin esetén a felhasznalénak nincs meg a sziikséges jogosultsaga kliens oldalon.

2.12. A szallito a bevezetés kapcsolodd szolgaltatdsok keretében a kovetkezé pontokban részletezett
szolgaltatasokat nytjtja a megrendeld részére.

2.13. Projektmenedzsment és adminisztracio:

A projektmenedzsment és adminisztracio keretében a szallitd6 gondoskodik a projektnyitds megszervezésérol, a
projektnyitashoz sziikséges projektalapitdé dokumentacid eldkészitésérdl, illetve a szallitd projektvezetési
modszertananak ismertetésérdl. A projektadminisztracios tevékenységek korében a szallitd elkésziti és a megrendeld
részére atadja a statuszjelentéseket, koordinalja és dsszehangolja a projekttel kapcsolatos feladatokat, eldkésziti, €s
fokozatosan figyelemmel kiséri a felek altal elfogadott iitemtervet, adminisztralja a dontési pontokat €s nyitott
kérdéseket. A projektmenedzsment tevékenység sordn a szallitd folyamatosan kapcsolatot tart a megrendeld
projekttagjaival, tovabba ellatja a projekt elérehaladdsanak folyamatos kontrolljat, illetve a koltségtervek és az
titemterv teljesiilésének feliigyeletét.

2.14. Felmérés, konzultacio:

2.14.1. A megrendel6i iratkezelési folyamatok felmérésének célja a megrendelé folyamatainak megismerése, a
megrendeldi igények és elvarasok specifikumainak feltarasa az iratkezelési folyamatokkal kapcsolatban.

2.14.2. Az iratkezelési folyamatok felmérése a megrendeldi iratkezelésben résztvevd kulcsfelhasznalokkal és
dontéshozokkal folytatott interjikon keresztiil torténik, és kiilondsen a megrendeld beérkez6 és kimend, valamint
bels6 tigyviteli iratainak kezelésére 6sszpontosit.

2.14.3. A felmérés eredményeként a megrendeld és a szallito részérdl kijelolt projekttagok kozdsen meghatarozzak
a szoftver rogzitési feliileteit.

2.14.4. A szallito a konzultacio korében szaktanacsadoi segitséget nytjt a megfeleld jogosultsagok beallitasahoz
és szerepkorok kijeloléséhez, tovabba tdmogatja a dontéshozot a felmérés alatt Gsszegylijtott dontési pontok és
nyitott kérdések megvalaszolasaban az iparagi sztenderdeknek megfeleld legjobb megoldasok ajanlasaval.

2.15. Testre szabasi koncepcio elkészitése:

2.15.1. Az iratkezelési folyamatok felmérése soran megismert informaciokat és az iratkezelési folyamattal
kapcsolatos esetleges megrendeldi dontéseket Osszefoglalva a szallitd elkésziti és a megrendeld részére atadja az

s

koncepciot.

2.15.2. A testre szabasi koncepciot a PAD-ban részletezett eldzetes véleményezési €s modositasi eljarast kovetéen
az erre eldirt hataridon beliil a megrendel6 hagyja jova.

2.15.3. A testre szabasi koncepcid jovahagyasanak elmulasztasa a projekt akadalyoztatasdnak mindsiil.
2.16. Iratkezelési szabalyzat €s irattari terv elkészitése:

2.16.1. Az iratkezelési szabalyzat ¢s irattari terv elkészitése soran a szallitd megvizsgalja a megrendeld korabbi
iratkezelési szabalyzatait és altalanos miikodését iratkezelés szempontjabol, tovabba vizsgalat ala vonja a
megrendeld mitkodése soran keletkezett iratfajtakat.

2.16.2. A szallitd ezt kovetben elkésziti az iratkezelési szabalyzat és irattari terv tervezetét, amelyet el6zetes
véleményezésre atad a megrendeld illetékes képviseldje részére, majd a felek a megrendeld altal tortént
véleményezést kovetden sziikség esetén személyes egyeztetés keretében megvitatjak az esetleges nyitott kérdéseket.
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2.16.3. Az esetleges kérdések tisztazasat kdvetden a szallitd elkésziti és a megrendeld részére atadja a végleges
iratkezelési szabalyzatot és irattari tervet, amelyet a megrendeld a PAD-ban eldirt hataridén beliil jovahagy. Az
iratkezelési szabalyzat és irattari terv jovahagyasanak elmulasztasa a projekt akadalyoztatasanak mindsiil.

2.17. Telepités:

2.17.1. A szallit6 az infrastruktura felmér6 adatlapban szerepld informaciok alapjan elvégezi a szoftver telepitését
a megrendeld altal kijeldlt infrastruktirara.

2.17.2. Amennyiben a szallité a telepités megkezdésekor, vagy annak soran észleli, hogy a megrendeld altal a
telepitésre kijel6lt infrastruktira nem felel meg a megrendeldi infrastruktira felméré adatlapon feltiintetett
paramétereknek, vagy az a szoftver befogadasara, illetve biztonsagos miikddésének biztositasara egyéb okbol nem
alkalmas, ugy ezt haladéktalanul jelzi a megrendel? felé.

2.17.3. A megrendeld a jelzést kovetden koteles a felmeriilt problémat a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb id6n beliil orvosolni. Amennyiben a megrendeld a probléma orvoslasara az ehhez sziikséges elvarhatd
id6n beliil nem képes, tigy ez a projekt akadalyoztatasanak minésiil.

2.17.4. A megrendeldi infrastruktira megrendeld altali biztositasa esetén — amelybe beleértendd az alkalmazas
szerver, az adatbazis szerver és az ezekhez sziikséges szoftverkomponensek telepitése, amelyhez a szallito sziikség
esetén tamogatast nydjt — a szallitd elvégzi a szoftver futasahoz sziikséges adatbazis 1étrehozasat, tovabba egy
felhasznaloi szamitdogépen végrehajtja a beallitasokat, valamint a sziikséges szoftverkomponensek telepitését.

2.17.5. A telepités a szerzddésben foglaltak szerint a kdvetkez6 modokon torténhet:

1. Telepités szerver oldalon tavoli eléréssel - dedikalt szerverre
2. Telepités szerver oldalon tavoli eléréssel - osztott architekturara
3. Telepités szerver oldalon személyes jelenléttel

2.18. Rendszerkonfiguracio beallitasa:

A szallitd a rendszerkonfiguracié beallitdsa soran a megrendeld altal jovahagyott testre szabasi koncepcidoban
meghatarozott paramétereket bet6lti a szoftverbe. Az igy 1étrejott kezdeti konfiguracid a pilot tizem alatt tesztelésre
keriil, a pilot tizem kiértékelését kovetden pedig a szallitd elvégzi a paraméterezés finomhangolasat az optimalis
miikodés érdekében. A betdltésre keriild paraméterek tartalmazzak a megrendeld szervezeti egységeit, felhasznaloit,
a jogosultsagi ¢s iratlathatosagi beallitasokat, az iktatokdnyveket, az irattipusokat és az ligykoroket, valamint az
irattari tételeket.

2.19. Migracio:

2.19.1. A szerzddé felek migracioval kapcsolatos feladatait és kotelezettségeit a szerz6dés mellékletét képezd
migracios miiszaki leiras tartalmazza. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a migraciés miiszaki
leirasban foglaltakat megismerte, megértette, és az abban foglalt megrendel6i feladatok és kotelezettségek
teljesitéséhez megfeleld eréforrassal és szakértelemmel rendelkezik, illetve a megfeleld eréforras és szakértelem
rendelkezésre allasarol sajat feladatkdrben gondoskodik.

2.19.2. A szallit6 erre iranyuld megrendel6i igény esetén kiilon dijazds mellett segitséget biztosit a megrendeld
részére a migracio korében 6t terheld kotelezettségek ellatasahoz.

2.19.3. A megrendelé igényei alapjan a szallitdo lehetéséget biztosit egyedi specifikacié alapjan torténd
adatmigracid elvégzésére is. Ebben az esetben a felek kozosen felmérik a migracidval érintett adatok korét, valamint
egyedi ,,Adatmigracidos megallapodast” készitenek, mely tartalmazza a technikai specifikaciot, az iitemtervet,
er6forrastervet, valamint a szallité dijazasat is.

2.19.4. Amennyiben a migracioval érintett megrendel6i program és a jelen szerzodés keretében bevezetni kivant
szoftver iizleti logikaja jelentds mértékben eltérnek egymastdl, tigy a felek a szallitd altal bevezetendd szoftver tizleti
logikdjat tekintik iranyaddnak. A szallité semmilyen formaban nem koteles arra, hogy a migracioé keretében a
bevezetendd szoftver funkcioit, feliileteit vagy tizleti logikajat modositsa.

2.19.5. A megrendelé a jelen ASZF elfogadasival tudomasul veszi, hogy a migraciés leirasban szerepld
megrendeldi feladatok nem, vagy nem szerzédésszeri teljesitése a projekt akadalyoztatasanak mindsiil.
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2.20. Integracié:

2.20.1. A szallito altal bevezetett szoftver szabvanyos webservice interfészen keresztiil képes kommunikalni mas
alkalmazasokkal, ezek részletes leirasat a szallitd altal atadott dokumenticié (interfész leiras) tartalmazza.
Amennyiben a megrendeld megvasarolja a szallitotol az integracidhoz sziikséges interfészeket, igy a szallito a
szerzddésben foglalt feltételekkel helyszini, telefonos, e-mailes vagy tdvsegitségben torténd tanacsadast nyujt a
megrendeld részére az integracidhoz kapcsolddo kérdésekben.

2.20.2. A megrendeld igényei alapjan a szallit6 lehetdséget biztosit egyedi specifikacid alapjan torténd integracio
elvégzésére is. Ebben az esetben a felek kozosen felmérik az integracios feladatokat, valamint egyedi ,Integracios
megallapodast” készitenek, mely tartalmazza a technikai specifikaciot, az litemtervet, eréforrastervet, valamint a
szallité dijazasat is. Az integraciés megallapodas a szerz6dés mellékletét képezi.

2.20.3. Amennyiben az integracioval érintett megrendel6i szoftver és a jelen szerz6dés keretében bevezetni kivant
szoftver tizleti logikaja jelentds mértékben eltérnek egymastdl, tigy a felek a szallito altal bevezetendd szoftver tizleti
logikajat tekintik iranyadonak. A szallitd semmilyen formaban nem kételes arra, hogy az integracio keretében a
bevezetend6 szoftver funkcioit, fellileteit vagy tizleti logikajat modositsa.

2.21. Oktatas:

2.21.1. Az oktatasi szolgaltatas keretében a szallitd a szerz6désben felsorolt részszolgaltatasokat nyujtja a
megrendeld részére. Ennek soran a szallito a felek altal kdlcsondsen elfogadott oktatasi tervben részletezett
csoportos oktatdsban részesiti a megrendeld felhasznaloit, amelynek célja a szoftver alapveté funkcidinak és
hasznalatanak szakmai ismertetése.

2.21.2. A felek az oktatds eredményességének fokozasa érdekében a PAD-ban részletezett iitemezésnek
megfelelden egyeztetéseket folytatnak az oktatasi tervet érintd kérdésekben, amely egyeztetések alapjan a szallito
elkésziti, a megrendeld pedig jovahagyja az oktatési tervet.

2.21.3. Az oktatasi terv az oktatds pontos itemezését, az oktatashoz hasznalt segédanyagokat, vizsgazasi
lehetGségeket, illetve az oktatashoz sziikséges egyéb feltételeket, tovabba az oktatasi tematikakat, és az egyes
oktatasi csoportok pontos idébeosztasat tartalmazza.

2.21.4. Az oktatasi terv elkészitésének vagy jovahagyasanak hidnya a projekt akadalyoztatasat jelenti.
2.21.5. Az oktatasi tevékenység a kovetkezo részszolgaltatasokra terjedhet ki:
a) Testre szabott oktatdsi segedanyag készitése

Az oktatasi segédlet az oktatasok tananyagaként szolgal, illetve a pilot id6szak alatt és az éles indulast kdvetden is
segiti az ligyintézOk munkajat sillabuszként. Az oktatasi segédlet a testre szabasi specifikacioban meghatarozott
iratkezelési folyamatok ¢és kezeldfelilletek alapjan késziil, és tartalmaz minden olyan fontos funkcidleirast
képernydképpel szemléltetve, ami a mindennapi iratkezelés soran eléfordulhat.

b) Oktatasi portal

Az oktatasi portal az alap iratkezelési folyamatokat, elméleteket, valamint a szoftver alapvetd miikodését ismerteti
kiilonb6z6 — online feliileten keresztiil elérheté — segédanyagok (oktatd video, szoftver szimulacid, teszt- és vizsga
feladatsor) alkalmazasaval. A tesztek és vizsgak kiértékelése automatikusan — az oktatasi portalon keresztiil —
torténik, mig a videok €s szimulacidk feldolgozasat felirat €s/vagy narratori alamondas segiti.

¢) Kulcsfelhasznaloi oktatas

A kulcsfelhaszndléi oktatés az iratkezelésben legaktivabban résztvevo, az iktatési és iratkezelési pontokon dolgozo
felhasznaloknak szol6 oktatas. Célja, hogy a kulcsfelhasznalok mélyebb ismeretekkel rendelkezzenek a szoftver és
az iratkezelési folyamatok miikodésével kapcsolatban annak érdekében, hogy az ligyintézoknek elsddleges
segitséget nyujthassanak a szoftver hasznalatahoz.

d) Felhasznaloi tdjékoztatds

A felhasznaloi vagy ligyintézoi tajékoztatas célja a felhasznalok e-learning tananyagok elvégzését kovetden az
esetleges egyediségek, folyamatok bemutatasa gyakorlati példakon keresztiil.
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€) Rendszeriizemeltetdi oktatds

A rendszeriizemeltetk az oktatds soran bOvebb informaciokat kapnak a szoftver ,hattér” miikodésérdl, az
adminisztracidés meniipontok hasznalatardl, megtanuljak tovabba, hogyan korrigalhatjak a hibas rogzitésbol, vagy
helytelen hasznalatbdl eredd iktatasi problémakat.

f) Vizsga feladatsor

A vizsga feladatsor kiértékelése a szallito feladata. A vizsga feladatsor kizarolag olyan kérdéseket tartalmaz,
amelyek megvalaszolasdhoz a szallito altal biztositott e-learning tananyag megfelel6 informaciot tartalmaz.

Q) Vizsga feladatsor kiértékelése

A felhasznalok a szallitd altal biztositott, erre a célra kialakitott elektronikus rendszerben vizsgaznak, amelyek
eredményét a szallitd kiértékeli, majd a kiértékelést kovetden a megrendelének megkiildi az eredményeket. A
felhasznald eredményesen teljesiti a vizsgat, amennyiben azon legalabb 70 %-0s eredményt ér el. A felhasznalok
szamara az eredményes vizsga teljesitése nem kotelez6. Azon felhasznalok vonatkozasaban ugyanakkor, akik a
rendszer éles inditasakor, vagy 10j felhaszndlok esetén azt kovetGen barmely idSpontban nem rendelkeznek
eredményes vizsgaval, a szallito jogosult a Megrendel6vel szemben a szerz6désben rogzitett support dij adott
felhasznalokra esé aranyos részét kétszeres mértékben érvényesiteni mindaddig amig az érintett felhasznalok nem
tesznek eredményes vizsgat (pl. amennyiben a felhasznalok 10%-a nem rendelkezik eredményes vizsgaval, ugy a
szallito a support dij 10%-at kétszeres mértékben jogosult érvényesiteni, igy a megrendeld a szerzdédésben rogzitett
support dij 110%-at kdteles megfizetni).

2.22. Pilot iizem

A pilot lizem célja a testre szabasi koncepcid szerint kialakitott és telepitett szoftver tesztkérnyezetben torténd
futtatasa probaiizem keretében. A pilot tizem soran a szallito az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Pilotiizemi tAmogatas

A tesztkdrnyezetben futtatott rendszerben a felhasznaldk kiprobaljak a felmérések soran kialakitott iratkezelési
folyamatokat, melynek soran elsajatitjdk a szoftver hasznalatat, és rendszeres gyakorlassal, naponta néhany
iratkezelési feladat elvégzése Gtjan rutinszeriien megismerik az iratkezelési folyamatokat. Ennek érdekében a szallitd
folyamatszemléletii feladatlistat bocsat a megrendeld rendelkezésére, amelynek segitségével a felhasznalok komplex
modon tesztelhetik az iratkezelési folyamatokat. A szallitd a pilotiizemi tamogatas keretein beliil a szerzédésben
meghatarozott terjedelemben konzulticids lehetséget biztosit az iratkezelésben résztvevd témafeleldésok és
kulcsfelhasznalok részére, valamint az iratkezelési feladatok végrehajtasaban valos kdrnyezetben biztosit tamogatast
a felhasznalok részére.

b) Pilotiizem kiértékelése — testre szabas finomhangoldsa

A pilotiizem kiértékelése soran a felek kozosen egyeztetik a pilotiizem soran tapasztalt esetleges problémakat és
azok megoldasi lehetdségeit, majd a szallitd sziikség esetén elvégzi a megrendeld altal mar korabban jovahagyott
testre szabasi koncepcionak megfeleld finomhangolasokat. Amennyiben a pilot izem tapasztalatai és eredményei
alapjan a megrendel6 korabban nem definialt, vagy az altala jovahagyott testre szabasi koncepciotdl eltérd igényeket
jelent be a szallit6 felé, ugy ezek mindenkor potlolagos igényeknek mindsiilnek.

2.23. Eles iizem

2.23.1. A pilotiizem sikeres lezarasat és az esetleges testre szabasi finomhangolas elvégzését kovetden a szallitd —
a szerz6désben meghatarozottak szerint a megrendeld altal lehetdvé tett tavoli elérés segitségével, vagy a helyszinen
— torli a pilot rendszerbe felvitt adatokat, leellenérzi a testre szabasi beallitasokat, és éles lizembe helyezi a szoftvert.

2.23.2. A szerzédésben foglaltak szerint a szallito az éles lizem elinditasaval parhuzamosan opcionalis
részszolgaltatasként a tesztrendszert feltelepiti a megrendeld altal kijeldlt és biztositott szerverre.

2.23.3. A szoftver éles tizembe helyezését kovetGen a szallitd a szerz6désben meghatarozott terjedelemben a
helyszinen éles lizemi tamogatast nyujt a megrendeld részére. A tamogatas a szoftver miikddésével kapcsolatos
felhasznal6i kérdések megvalaszolasara, személyes konzulticiokra, illetve sziikség esetén aprobb testre szabasi
feladatok ellatasara terjed ki.
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2.23.4. Amennyiben a megrendel6 az éles lizemi timogatas soran az altala jovahagyott testre szabasi koncepciotol
eltérd igényeket jelent be a szallito felé, ugy ezen igények mindenkor potlolagos igényeknek mindsiilnek.

2.23.5. A megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szoftver szallité altali éles
iizembe allitisanak el6feltétele, hogy a megrendeldnek a szallitoval szemben ne legyen a jelen ASZF-ben vagy a
szerzOdésben szabalyozott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban lejart és esedékes fizetési kotelezettsége a
szallitoé felé. Amennyiben az éles lizembe allitast megeldzden a megrendelonek a szallitoval szemben a fentiek
szerinti lejart és esedékes tartozasa all fenn, ugy ez a projekt megrendeldi érdekkdrben felmertiilé akadalyoztatasanak
mindsiil, amelyre tekintettel a szallitd az akadaly megrendeld altali elharitasaig jogosult az éles lizembe allitast
megtagadni.

2.24. Kapcsolattartds megrendeld oldali vagy kiilsé mindségbiztositoval

2.24.1. A szallitd igény esetén a projekt tartama alatt a megrendeld mindségbiztositasi céljainak érdekében
kapcsolatot tart a megrendeld altal kijel6lt mindségbiztositd szervezettel vagy részleggel. Ennek célja kizardlag a
projekt mindségbiztositasa, amely nem érintheti a szoftver funkcionalitasat; a szallité a szoftver funkcionalitasaval
kapcsolatos észrevételek vagy javaslatok figyelembevételére nem koteles.

2.24.2. Amennyiben a megrendelé mindségbiztositasi céljainak elérése érdekében sziikséges, gy a projekt soran
keletkezett dokumentacidkat minden esetben a megrendeld adja at a mindségbiztosito részére.

2.24.3. A szallit6 vallalja, hogy a mindségbiztositd projekttel kapcsolatos kérdéseire a téle elvarhatd idon beliil
telefonon, irasban, illetve sziikség esetén személyes konzultacido keretében valaszol. A mindségbiztositasi
kapcsolattartds keretében a szallit6 nem koteles a PAD-ban megnevezett dokumentumokon kiviil egyéb
dokumentacio elkészitésére, illetve barmely termékdokumentécié (pl. felhasznaldi vagy lizemeltetdi kézikonyv)
modositasara.

2.24.4. A minGségbiztosito és a szallitd kdzotti kapcesolattartasra kizardlag a megrendeldn keresztiil keriilhet sor, a
szallitdo a mindségbiztositd kozvetlen megkereséseit koteles figyelmen kiviil hagyni.

2.24.5. A mindségbiztositd mindenkor kizardlag a megrendeld érdekkorében vesz részt a projektben, a megrendeld
teljesitési segédjének mindsiil, magatartasaért a megrendeld mindenkor gy felel, mintha sajat maga jart volna el.

2.25. Kapcsolodo modulok kialakitasa

A szallitd ilyen iranyt megrendeldi igény esetén a szerzGdésben vagy a felek kiilon megallapodasaban foglalt
feltételekkel a szoftver funkcionalitasdhoz kapcsolodd modulokat bocsat a megrendelé rendelkezésére, amely
kapcsolodd modulok vonatkozasaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerinti szallitasi, bevezetéshez kapcsolodé és
szoftverkovetési szolgaltatasokat nyujtja a megrendeld részére.

2.26. Egyedi fejlesztések

2.26.1. A megrendel6 tudomassal bir arrél, hogy a szoftverrel kapcsolatos egyedi fejlesztési igények mindenkor
kizarolag a jogtulajdonos hozzajaruléasa esetén teljesithetok.

2.26.2. A szallito kijelenti, hogy a megrendeldi igényspecifikacios adatlapon, valamint a szerzodésben szerepld, és
a szerz0dés részét képezb egyedi fejlesztési igények vonatkozasaban beszerezte a jogtulajdonos hozzajarulasat.

2.26.3. Amennyiben a szerz6dés alairasat kovetden — akar a projekt soran, akar azt kovetden — a megrendeld egyedi
fejlesztési igényeket kozol a szallitoval, ugy a felek kotelesek ezen egyedi fejlesztési igényekrdl egyeztetéseket
kezdeményezni.

2.26.4. A szallitd a megrendel6 egyedi fejlesztési igényei kapcsan ésszerli id6n beliil felveszi a kapcsolatot a
jogtulajdonossal az egyedi fejlesztésekhez vald hozzajarulas beszerzése érdekében. Amennyiben a jogtulajdonos a
hozzéjarulast megadja, Ggy a felek az egyedi fejlesztések targyaban kiilon szerzédést kdtnek. Amennyiben az egyedi
fejlesztések a projekt atiitemezését teszik sziikségessé, Gigy az egyedi fejlesztések targyaban kotendd szerzodés
hatalyba lépésének feltétele a projekt megfeleld atiitemezése.
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3.1. A szoftverkovetés keretében a szallitd egyrészr6l a szoftverrel kapcsolatos rendelkezésre allas keretében
ugyfélszolgalati, helpdesk, valamint karbantartasi és tamogatasi (a tovabbiakban egyiittesen: support) feladatokat lat
el, masrészrél a szoftver jogszabaly- és verziokovetését biztositja.

3.1.1 A szallit6 altal biztositott rendelkezésre allas keretében ellatott feladatok teljesitése megvaldsulhat tavoli
tamogatassal (telefonos, vagy tavoli elérést biztositd eszkdzokkel), vagy helyszini tdmogatassal, az ASZF 1I. 3.2
pontjaban foglalt feltételek szerint. Tavoli tamogatas esetén a tavoli elérés biztositasa megrendeld feladata.

3.2.1 Tavoli tAmogatéssal igényelt rendelkezésre allas esetén Szallitd nem koteles helyszini timogatast biztositani.

Alapszolgaltatasok

3.1.1. Ugyfélszolgalat — DMS One iigyfélszolgalati portalon keresztiil

Hivatali id6:

Web (helpdesk):

Munkanapokon 8%-t81 16% 6raig

http://ugyfelszolgalat.dmsone.hu

Az ugyfélszolgalati feladatok korében a feleket terheld jogokat és kotelezettségeket a szerzodés mellékletét képezo
tigyfélszolgalati utmutato tartalmazza.

3.1.2. Hibaelharitas
A szoftver miikodése vonatkozasaban a felek az alabbi hibaszinteket, és az ezekkel kapcsolatban a felektdl elvart
intézkedéseket kiilonboztetik meg:

INFORMACIO RS ‘ i g ,
? ; 7 SZALLITOTOL ELVART A MEGRENDELOTOL ELVART
PRORIS VASCIAROZS INTEZKEDES INTEZKEDES
ERTEKE
A VALASZADAS KEZDO | A VALLALAT TELEPHELYEN A
AZ UGYIRATKEZELO RENDSZER | IDOPONTJA (REAGALAS) | SZUKSEGES VEZETO(K) ERTESITESE.
MUKODESKEPTELEN. LEGFELJEBB 4 MUNKAORAN . . .
) ) BELUL MEGTORTENIK. MEGFELELO, EROFORRASOK
KATASZTROFALIS KIHATAS. RENDELKEZESRE ~ BOCSATASA A
FATALIS . , FOLYAMATOS MUNKA, A HIBA | FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
AZ UGYIRAT-KEZELESI FOLYAMAT | gy 1y 4R iT454]G. ELLATASAHOZ.
TELJES MERTEKBEN KIESETT ES A
MUNKA ESSZERUEN NEM | REAGALAS KIZAROLAG | KAPCSOLAT = ES VALASZ A
FOLYTATHATO. MUNKAIDOBEN TORTENIK (8-16 | VALTOZASMENEDZSMENTET
ORA KOZOTT) FELUGYELQ SZEMELYTOL.
A VALASZADAS KEZDO | MEGFELELO EROFORRASOK
AZ UGYIRATKEZELO RENDSZER | IDOPONTJA  LEGFELJEBB 8 | RENDELKEZESRE BOCSATASA A
KULCSFONTOSSAGU ~ FUNKCIOI | MUNKAORAN BELUL | FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
MUKODESKEPTELENEK. MEGTORTENIK. ELLATASAHOZ.
SULYOS KRITIKUS KIHATAS. FOLYAMATOS MUNKA, A HIBA | GYORS KAPCSOLAT ES VALASZ A
. , , ELHARITASAIG. VALTOZASMENEDZSMENTET
AZ ~ UZLETI  TEVEKENYSEGET o - FELUGYELO SZEMELYTOL.
TAMOGATO ~ SZOLGALTATASOK | REAGALAS KIZAROLAG
JELENTOS RESZE KIESIK. MUNKAIDOBEN TORTENIK (8-16 | A HIBA JIRA  RENDSZERBEN
ORA KOZOTT) TORTENO BEJELENTESE.
UGYIRATKEZELO RENDSZER
fl%);ngESKEPTELENEKF UNKCIOLY y yidLaszapds KEZDO | MEGFELELG. ERGFORRASOK
: IDOPONTJA  LEGFELJEBB 16 | RENDELKEZESRE BOCSATASA
KISEBB UZLETI KIHATAS. MUNKAORAN BELUL | MUNKAIDOBEN (8-16 ORA KOZOTT).
| MEGTORTENIK. . ,
KCGZEPES AZ IRATKEZELESI o ] o KAPCSOLAT ES VALASZ A
TEVEKENYSEGET TAMOGATO | REAGALAS ES MUNKAVEGZES | VALTOZASMENEDZSMENTET
SZOLGALTATASOK KISEBB | KIZAROLAG MUNKAIDOBEN | FELUGYELO SZEMELYTOL
MERTEKBEN  KIESNEK  VAGY | TORTENIK (8-16 ORA KOZOTT). MUNKAIDOBEN 4 ORAN BELUL.
LEROMLANAK, DE A MUNKA
KORLATOZOTT MERTEKBEN,
ESSZERUEN FOLYTATHATO.
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A VALASZADAS KEZDO
UGYIRATKEZELO RENDSZERBEN IDOPONTJA ~ LEGFELJESS 24
BEKOVETKEZETT HIBA, DE A Eﬁg?ggﬁﬁﬁ,{ BELOL | PONT os . . ELERHETOSEGI
ALACSONY gy . INFORMACIOK AZ UGY FELELOSERE
RENDSZER HOSSZUTAVON .
MUKODOKEPES. REAGALAS ES MUNKAVEGZES | VONATKOZOAN.
KIZAROLAG MUNKAIDOBEN
TORTENIK (8-16 ORA KOZOTT).

3.1.3. A hibaelharitas soran a valaszadésban lefektetett idotartamok a megrendeld erre feljogositott kapcsolattartdja
altali bejelentésétdl szamitva munkadraban értend6k, 5*8 o6ras rendelkezésre allas keretében. Az informacid
prioritasi értékét a megrendeld erre feljogositott bejelentdje utjan koteles megjeldlni, amelyet a szallito altal kijelolt
kapcsolattartd feliillvizsgal. Amennyiben a bejelentés tartalmabol megallapithatd, hogy a megrendeld tévesen
allapitotta meg az informacid prioritas értékét, ugy a szallitdo jogosult a hiba prioritas értékét atsorolni, amir6l a
megrendel6t az ligyfélszolgalati portalon keresztiil tajékoztatni koteles.

3.1.4. Amennyiben a megrendeld nem tud megfeleld eréforrasokat vagy valaszokat biztositani a szallitd részére a
problémamegoldas folytatasa céljabol, tgy a szallit6 a hiba sulyossaganak szintjét alacsonyabbra méodositja.

3.1.5. A megrendelé az adott probléma megoldasanak segitésére kijelolt szakemberét a szallitd kérésének
megfeleld probléma-meghatirozasi és megoldasi tevékenység elvégzésére Koteles utasitani. A probléma-
meghatarozasi és megoldasi tevékenységek a kovetkezok lehetnek: halozati nyomkdvetés, hibaiizenetek rogzitése,
konfiguraciés informacidk gytlijtése, termék-konfiguraciok megvaltoztatisa, 0j szoftver verziok vagy javitasok
telepitése, vagy folyamatok modositasa.

3.1.6. Hibabejelentés el6tt a megrendeld koteles a szallitd altal elérhetdvé tett legfrissebb verzidval frissiteni a
szoftvert. A verziofrissités megrendeld altali elmulasztasa vagy visszautasitasa esetén a szallitdé mentesiil a hibaval
kapcsolatos mindennemi javitasi, helyreallitasi, illetve kartéritési kotelezettség, valamint minden egyéb lehetséges
felelosség €s kovetkezmény alol.

3.1.7. Az alapszolgaltatasok korébe nem tartoznak az alabbi okokbdl bekdvetkezo hibék javitasi munkalatai:

a) nem a szallit6 altal alkalmazott karbantartasi, javitasi, ill. fejlesztési munkalatokbol szarmazo hibak;

b) kezelési illetve karbantartasi utasitdsok be nem tartasabol adodoé hibak;

¢) hardverhibabdl, vagy egyéb szoftver meghibasodasabol vagy valtoztatasabol adodé hibak;

d) a megrendel6 vagy harmadik személy altal a szoftveren vagy iizemeltetési kdrnyezetében végrehajtott barmilyen
valtoztatas;

e) harmadik személyek altal szallitott szoftverek és hardverek, valamint az ezek, és a szoftver kozotti interfészek
(kivéve, ha ezek gyartdja és telepitGje egyben a szallitd) javitisa, az adatmentés és adatok helyreallitasa, tovabba a
harmadik személyek altal szallitott programok altal a szoftverben okozott hibak elharitasa.

3.1.8. A jogszabalykdvetés szolgaltatas keretében a szallito az altala lizemeltetett tigyfélszolgalati rendszerben a
megrendeld szamara elérhetdvé teszi a jogszabalyok valtozasa miatt sziikségessé valod szoftverfrissité csomagokat,
biztositva ezzel a szoftver jogszabalyoknak megfeleld folyamatos miikodését. A szallitd a szoftverfrissitd
csomagokat kizardlag online let6ltési lehetéségként bocsatja a megrendelé rendelkezésére, amelyek telepitése
mindenkor a megrendeld feladatat képezi.

3.1.9. A megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftverkdvetési szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerz6dés
fennallasa alatt a jelen ASZF-ben meghatirozott szoftver futtatasahoz sziikséges alkalmazaskornyezetben
mindenkor kizardlag olyan egyéb szoftvereket hasznal és alkalmaz, amelyek vonatkozasaban a szoftver kiadoja
folyamatos tamogatast (automatikus javitasokat, frissitéseket és online miiszaki tdmogatast, stb.) biztosit. A
megrendelé tudomasul veszi, hogy a szallitdé informaciobiztonsagi okokbdl kizarélag olyan szoftveres
alkalmazaskornyezet fennallasa esetén tudja biztositani a 3.2.8. pontban foglalt szoftverfrissité csomagokat, amely
folyamatos szoftverkiad6i tdmogatassal rendelkezik. A folyamatos szoftverkiaddi tamogatassal rendelkezd
alkalmazéaskornyezet biztositdsanak megrendeld altali elmulasztiasa esetén a szallitdé mentesiil a nem tamogatott
alkalmazéaskornyezettel Osszefliggésben alldé mindennemi javitasi, helytallasi, illetve kartéritési kotelezettség,
valamint minden egyéb lehetséges felel0sség és kovetkezmény alol.

3.2. Kiilonszolgaltatasok
A szallit6 az alapszolgaltatasok korén kiviil es6 egyéb — a megrendeld részérdl irasos formaban érkezd egyéni igény
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szerinti — kiilonszolgaltatasok teljesitését is vallalhatja. Kiilonszolgéltatasnak mindsiilnek kiilondsen, de nem
kizarélagosan:
a) amegrendel6tdl érkezé fejlesztési igények felmérése és teljesitése
b) a szoftver kezelésével, rendszeriizemeltetéssel kapcsolatos személyes vagy elektronikus uton végzett
oktatasok és tanacsadasok, beleértve az iigyfélszolgalati rendszeren keresztiil érkezd, a felhaszndloi kézikonyv
¢és a vizsga altal lefedett kérdéseket is
c) szoftver és szerver oldali beallitasok, karbantartasok, frissitések, telepitések és attelepitések
d) halozati és szerver oldali beallitasok vizsgalata, javitasa
e) kliens oldali javitasok és konfiguralasok elvégzése
f) aszoftver folyamatos és ergonomikus mitkodésének fenntartasa és javitasa
g) szoftverkezelésb6l adodo hibak javitasa, illetve
h) minden olyan, az alapszolgaltataisok korébe nem tartozd tevékenység, amelyet a szallito
kiilonszolgaltatasnak mindsit.

3.3. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas kiilonszolgaltatisnak mindsiil, és nem tekinthetd a jelen ASZF 2.11.
pontjaban foglalt szavatossagi javitasnak, agy a szallito e szolgaltatast kizarolag dijazast is tartalmazé kiilon irasbeli
megallapodast megkdtése esetén, az abban foglalt feltételek szerint kételes teljesiteni.

3.4. A széllitd az alapszolgaltatdsok korén kiviil esé egyéb — egyéni igény szerinti — karbantartasi és fejlesztési
feladatokat a megrendeld irasos megrendelése és a szallito irasos visszaigazolasa, vagy a felek kiilon megallapodasa
alapjan, az abban foglalt feltételek szerint végzi.

3.5. Dijazas

3.5.1. A szallito a 3.2. pontban felsorolt alapszolgaltatasokat — az ott meghatarozott kivételekkel — a szoftver éles
tizembe helyezésétdl kezdodden a szerz6désben meghatarozott sszegi, a szerzédés szerinti idészakonként esedékes
szoftverkovetési atalanydij ellenében nyujtja. A szoftverkovetési atalanydij support és verzidkdvetési dijbol all, és
tartalmazza az alapszolgaltatasok nyujtasanak dijat és valamennyi koltségét azzal, hogy annak Gsszege a szerz6dés
id6tartama alatt az alapszolgaltatasok tényleges igénybevételétdl fiiggetleniil megilleti a szallitot.

3.5.2. A szallitd a szoftver éles lizembe allitasaval (azaz a szoftvert supportra torténd atvételével) egyidejileg
megallapitja a 2.21.5.h) pontban foglaltak szerint eredményes vizsgaval nem rendelkez6 felhasznaldok aranyat, és ez
alapjan jogosult az eredményes vizsgaval nem rendelkez6 felhasznalok vonatkozasaban kétszeres mértékii support
dijat érvényesiteni a 2.21.5.h) pont rendelkezéseinek megfelelden.

3.5.3. A megrendel6t a support dijak megallapitasa érdekében minden naptari év els6 munkanapjan adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli a szoftver ,,Adatszolgaltatas” meniipontjaban irt tartalommal. A megrendeld az e pont szerinti
éves adatszolgaltatasi kotelezettségének a szoftver ,,Adatszolgaltatas” funkcidjanak alkalmazasaval tud eleget tenni.

3.5.4. Amennyiben a szallit6 a megrendel? altal igényelt kiilonszolgaltatasokat dijazast is tartalmaz6 kiilon irasbeli
megallapodas hianyaban is teljesiti, ugy e szolgaltatasaiért a megrendelés id6pontjaban a szallitd holnapjan kozzétett
mindenkori dijszabasban foglalt 6radijak, vagy napidijak alapjan szamitott dijazasra tarthat igényt.

3.5.5. A szallit6 az id6szakos atalanydijat tartalmazo szamlat a hdnap els6 munkanapjan, mig a kiilonszolgaltatasok
dijat tartalmazo szamlat az egyes kiilonszolgaltatasok nyujtasat kovetden, vagy a felek kiilon megallapodasa szerint
allitja ki és kiildi meg a megrendeld részére. A megrendeld a szamla ellenértékét koteles a szerzédésben
meghatarozott hatdridon beliil megfizetni a szallit6 részére a szdmlan feltiintetett bankszamlara torténd atutalassal.

3.5.6. A szallito minden naptari év elsé honapjaban jogosult a szoftverkdvetési szolgaltatasok dijat egyoldaltian,
sajat belatasa szerint legfeljebb az el6z6 évben alkalmazott dijazas 10%-aval, azaz tiz szazalékaval megemelni,
amely egyoldalu nyilatkozat a felek kdzott 1étrejott szerzodést modositja. A szallité altal meghatarozott dijemelés a
megrendeldvel szemben mindenkor a szoftverkovetési szerzddés alapjan megallapitott dijfizetés megkezdésétdl
(éves fordulonap) alkalmazhatd azzal, hogy a szallitd a szoftverkovetési szolgaltatasok dijanak megemelésérdl
koteles a megrendel6t a szoftverkovetési szerzodés éves fordulonapjat legalabb 3 honappal megel6zden irasban
értesiteni. Amennyiben a megrendel6 a szallité dijemelésre vonatkozé egyoldali nyilatkozatat sérelmesnek tartja,
ugy jogosult a felek kozott 1étrejott szerzddést a szoftverkovetési szolgaltatdsok vonatkozasaban a szallitohoz
intézett, ajanlott postai kiildeményként kozolt irdsos nyilatkozattal, 3 honapos felmondasi idé betartdsaval a
szoftverkovetési szerz0dés éves fordulonapjara sz9ol6 rendes felmondés utjan felmondani.
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3.5.7. A szoftverkovetési szolgaltatasok szerz6désben meghatarozott dija mindenkor a szerz6désben feltiintetett
szoftverlicencek dijahoz igazodik. Amennyiben a megrendel6 a szerz6désben feltiintetett licencekhez képest ujabb
licenceket vasarol, ugy a szoftverkdvetési szolgaltatdsok szerzodésben meghatarozott dija ezzel aranyosan
automatikusan emelkedik. A szallit6 az emelt 6sszegii szolgaltatasi dijakat az Gjabb licencek megvasarlasat kovetd
ho els6 napjatdl jogosult kiszamldzni a megrendeld irdnyaba.

3.6. A szoftverbe bevitt adatokkal kapcsolatos folyamatos adatmentés kizardlag a megrendel feladata és
feleldssége. Erre tekintettel a felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a szallitd nem felelés a szoftver hibajara
nem visszavezetheto esetleges adatvesztésbol eredd karokért.

3.7. A szallito a szoftver jogszabalyoknak valdo megfeleldségéért a megrendel6 altal a meg nem feleléssel érintett
iddszakra fizetett szolgaltatasi dijak 0sszegéig tartozik felelosséggel.

3.8. A megrendelé felelds azon eljarasok kialakitasaért, amelyek a szoftver és adatai integritdasanak és
biztonsaganak megdrzéséhez, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasahoz, valamint a végzetes
hibakbol szarmazoé allomanyveszteségek, vagy allomanyvaltozasok tjraépitéséhez sziikségesek.

3.9. A szoftverkovetési szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerz6dés hatarozatlan id6re jon 1étre, amelyet a felek 3
honapos felmondasi id6 betartasaval a masik félhez intézett egyoldalt, ajanlott postai killdeményként kdzolt irasos
nyilatkozattal mindenkor a ho végére jogosultak felmondani.

I11. A felek jogviszonyara iranyadé altalanos szabalyok
1. Kézremiikodok igénybevétele

A szallito jogosult a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok nytjtasahoz tovabbi megbizottat, illetve kozremiikodét
igénybe venni. A szallit6 az igénybe vett megbizottért, kdzremiikodoért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

2. Titoktartas

2.1. A felek kotelesek egymas belsd ligyeir6l a szerz6déses kapcsolataik idGtartama alatt, és azt kdvetden is
valamennyi informaciot, adatot bizalmasan, iizleti titokként kezelni attol fliggetleniil, hogy azokat milyen forméaban
szerezték, vagy milyen modon jutott a tudomasukra.

2.2. A felek az tizleti titok korébe tartoz6 informacidkat kizardlag az egyiittmiikodésiik soran és annak érdekében
hasznalhatjak fel, illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak. Nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség
megsértésének, ha a megrendel6t valamely jogszabaly, illetve jogerés birdsagi vagy hatosagi hatarozat kotelezi
valamely {izleti titoknak mindsiilé adat, informacié atadasara, kozzétételére vagy nyilvanossagra hozatalara, és a
megrendeld e kotelezettségének kizardlag a kotelezettség teljesitéséhez feltétleniil sziikséges modon és
terjedelemben tesz eleget.

2.3. A felek a jelen ASZF-ben meghatarozottak vonatkozasaban iizleti titoknak minésitenek minden olyan tényt,
informaciét, megoldast vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz a feleknek méltanyolhatd érdeke flizédik,
illetve amelynek harmadik személyek részére torténd atadasahoz az érintett fél nem jarul hozza.

2.4. A titoktartasi kotelezettség a felek szerzodéses viszonyainak megsziinését kovetden is fennmarad, és kiterjed a
felek altal igénybe vett alvallalkozokra, illetve kozremlkodokre és alkalmazottakra is. A masik fél irdsos
hozzajarulasa nélkiil nem hozhaté nyilvanossagra a felek jogviszonyara vonatkozéan semmilyen szerzédés, vagy
annak barmely kikotése, illetve az abban foglalt miiszaki, pénziigyi és egyéb informaciok.

2.5. Amennyiben az iizleti titok korébe es6 informaciok kozlését, kozzétételét vagy nyilvanossagra hozatalat,
jogszabaly, hatdsagi vagy birosagi hatirozat kotelezOvé teszi, ugy az érintett fél a kozlési, kozzétételi vagy
nyilvanossagra hozatali kotelezettségének kizardlag a jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat altal eldirt
terjedelemben tehet eleget.

3. Egyiittmiilkodési kotelezettség

3.1. A felek a szerzddéses kapcsolatuk soran haladéktalanul kotelesek egymast tajékoztatni a szerz6dés teljesitését
érintd minden lényeges korilményrol.

DMSONE Zrt.
1117 Budapest, Tel.: +36-1-371-1128 E-mail: info@dmsone.hu
Infopark sétany 1.”1" épiilet Fax: +36-1-371-1129 http://www.dmsone.hu



16
ms e Million Documents. Thousand Movements. One Solution.

Kozzététel/hatalyba 1épés napja: 2018. julius 1.

3.2. A megrendelé koteles a szallitot a szolgaltatasainak nyujtasdhoz sziikséges minden lényeges kérdésrol
folyamatosan tajékoztatni, és folyamatosan biztositani szamara minden olyan informaciot, amely a szerzédésszerii
teljesitéshez sziikséges.

3.3. A szallité tevékenységét a megrendeld utasitasainak figyelembe vételével koteles ellatni. A szallito koteles a
megrendel6t az utasitas esetleges szakszerltlenségére vagy célszeriitlenségére figyelmeztetni, az ennek
elmaradasabol eredd karért feleldsséggel tartozik. Amennyiben a megrendeld a szakszeriitlen vagy célszertitlen
utasitdsdhoz a figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az utasitds végrehajtasabol ered6 karok kizardlag a
megrendel6t terhelik.

3.4. Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6déses jogviszonyokban mindenkor irasos nyilatkozatnak tekintik
az e-mail utjan ko6zolt nyilatkozatokat is. Az e-mailben k6zo6lt nyilatkozatok mindenkor érvényes joghatalyos
nyilatkozatnak minésiilnek, kivéve, ha a jelen ASZF, vagy a felek egyéb szerzGdéses megallapodasa valamely
nyilatkozat érvényességéhez szigorubb irasbeliséget (pl. fax, ajanlott postai killdemény) kivan meg.

3.5. A felek szerz6désben rogzitett, vagy irasban k6zolt cimére kiildott ajanlott postai kiildemények legkésébb a
feladast kovetd 15. napon kézbesitettnek mindsiilnek.

3.6. Megrendeld kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szallit6 kommunikacios eszkozein és anyagain a
megrendeldt neve és logoja feltiintetésével referenciaként megnevezze.

4.Vis maior

4.1. A jelen ASZF alkalmazasaban vis maiornak mindsiilnek a szerz6dés teljesitését akadalyozo, illetve részben
vagy egészben ellehetetlenitd, a felek ellendrzési korén kiviil esé elharithatatlan események vagy koriilmények,
amelyek a szerzddés 1étrejottének idopontjaban nem voltak elérelathatoak.

4.2. A teljesitésben a vis maior altal akadalyozott fél koteles mindent megtenni a vis maior kdvetkezményeinek
csokkentése, illetve annak érdekében, hogy az a lehetd legkevésbé befolyasolja a szerz6dés teljesitését.

4.3. Amennyiben az esetleges kar bekdvetkezése elore l1athato, tgy a fél koteles a koriilmények altal lehetvé tett
legrovidebb id6n beliil irasban, kozvetlenill fenyegetd veszély esetén rovid uton (telefonon, e-mailben, stb.)
értesiteni a masik felet.

4.4. Amennyiben a vis maior a szerz6dés teljesitését nem teszi lehetetlenné, pusztan késlelteti, ugy a teljesitési
hatarid6 a vis maior okozta késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.

5. Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a késedelembe esd fél koteles a jogosult részére a késedelemmel érintett idGszak
vonatkozasaban a mindenkor érvényes MNB jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékének megfeleld
meértékii késedelmi kamatot megfizetni.

6. Felelosség az okozott karokért

6.1. A szallito a jelen ASZF hatalya ala tartozé iigyletek kapcsan kizérélag azon szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karokért felel, amelyeknek a bekdvetkezése a szallitdo szamara objektive elérelathatod volt.

6.2. A szallito karfelelosségének mértéke ilyen esetben sem haladja meg az érintett szolgaltatasért fizetendd dij
Osszegét. Kivételt képeznek ez aldl a biincselekménnyel, szandékos magatartassal vagy sulyos gondatlansaggal,
valamint az életben, a testi épségben, az egészségben okozott olyan karok, melyekért valo felelésséget érvényesen
kizarni nem lehet.

6.3. A szillito a kovetkezményi karokért, tipikusan pedig az elmaradt vagyoni elényért viselt feleldsségét
kifejezetten kizarja, amit a megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz.

6.4. A megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy a felek a jelen ASZF hatalya ala tartozo
szolgaltatasi dijak megallapitasanal a szallito felelosségének a fentiek szerinti korlatozasara figyelemmel voltak.
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7. A szerzédéses rendelkezések érvénytelensége

7.1. Amennyiben a jelen ASZF, vagy annak hatilya ald tartozé egyéb megallapodas barmely rendelkezése
érvénytelen lenne, vagy a késébbickben érvénytelenné valna, Uigy ez az egyéb rendelkezések érvényességét nem
érinti, kivéve, ha a felek az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerzédést nem kototték volna meg.

7.2. A felek mindenkor kotelesek az érvénytelen rendelkezés helyett olyan érvényes rendelkezést elfogadni, amely
az érvénytelenséggel érintett rendelkezés altal elérni kivant szerzddéses célnak a leginkabb megfelel.

8. Alkalmazandé jog, joghatosag, hataskor és illetékesség

8.1. A felek jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédései vonatkozasaban kizarélag a magyar jog elSirasai
alkalmazandok.

8.2. A jelen ASZF-ben, valamint az ASZF hatalya ala tartozo szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv mindenkor hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.3. Felek a jelen ASZF, valamint az ASZF hatilya ald tartozo szerzGdések létrejottével, érvényességével,
értelmezésével, teljesitésével, vagy megsértésével kapcsolatos mindennemii vitds kérdéseiket torekszenek
targyalasos uton, peren kiviil rendezni. Ennek sikertelensége esetére a felek mindennemt jogvitajuk vonatkozasaban
a magyar birdsagok kizardlagos joghatdsagat, ezen beliil pedig hataskort6l fiiggben a Pécsi Jarasbirosag, illetbleg a
Pécsi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.
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