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Magyarorszdg eddigi egyik legnagyobb
informatikai projektje zdrult idén azzal, hogy
valamennyi  magyarorszdgi  teleputlésen
bevezettéek az ASP rendszert. A csaknem
18 millidrd forintos unids tdmogatdssal
megvaldsult fejlesztés lehetévé tette, hogy
az oOnkormdnyzatok egységes fellleten,
felhéalapu szolgdltatdsként jussanak
hozzd a feladataik elldtdsdhoz szlkséges
alkalmazdsokhoz. A rendszer bevezetése a
tobb lépcsod ellenére is tdmeges volt, és ez
hatalmas kihivdst jelentett - idézi fel Kiss Péter,
a Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltatd Zrt.
projektmenedzsere. A NISZ kulcsszerepldje
volt a projekt megvaldsitdsdért felelds
konzorciumnak: biztositotta az infrastrukturat,
csatlakoztatta az  6nkormdnyzatokat @
Nemzeti Tdvkozlési Gerinchdlézathoz és

alkalmazdsfejlesztési feladatokat is elldtott.



Milyen motivdciok jatszottak szerepet egy ilyen
Iéptéka projekt életre hivasdban?

El6szor is az a lemaradds, ami a hazai kbézigazgatdsi szektort
jellemezte a piaci szereplékhdz képest. Modern technoldgidkra,
korszer( informatikai megolddsokra volt szlkség és egységesitésre.
Az 6nkormdnyzati szektor ugyanis rendkivil heterogén. Az egyes
teleplléseken azok mérete, gazdasdgi lehetdségei és koncepcidi
fuggvényében rendkivil eltérdé szolgdltatdsi szinvonal alakult ki az
Ugyfelek kiszolgdldsdban és a belsé Ggyintézéi munkdt illetéen is. Az
onkormdnyzati ASP - ezzel szemben - egységes és korszerlimegolddst
hozott. Ez egyrészt j6 az Ugyfeleknek, hiszen orszdgosan egységes
megolddst tudnak igénybe venni, ami nagymértékben megkonnyiti
szdmukra a kapcsolattartdst. Mdsrész a hivatalok is jol jdrnak azzal,
hogy az ASP-s szakrendszerekért nem kell fizetnilk, mikdzben olyan
korszerl informatikai megolddsokat tudnak alkalmazni, amelyek

nagyban tdmogatjdk a munkavégzésiket.

A rendszer bevezetésének mdsik szakmai indoka az dnkormdnyzati
szektorban kordbban tapasztalhatd jelentés mértékl eladdsodottsdg
volt. A kormdnyzati szdndék ennek vonatkozdsdban egyértelmi:
meg kell akaddlyozni, hogy az addssdgrendezést kdvetden ez Ujra
bekovetkezzen. Ebben nyujt segitséget a projektben kialakitott
onkormdnyzati adattdrhdz, amelynek segitségével a dontéshozdk
idében felismerhetik a felmerllé kockdzatokat, és megtehetik az

elhdritds érdekében sziikséges Iépéseket.

Milyen szerepe van az iratkezelésnek ebben
az ASP (Application Service Provider)
alkalmazdskézpontban?

A kozfeladatot elldtd szervek iratkezelésében az elmult években
paradigmavdltds zajlott le. Kordbban az iratkezelés elsddleges
szerepe d jogszabdlyok dltal megkovetelt és a szervek mikodéséhez
elengedhetetlendl szikséges adatok statikus nyilvdntartdsa volt, mig
napjainkban - féleg az elektronikus Ugyintézés elterjedésével - az

irat teljes életutjdt érdemes végigvezetni az iratkezeld szoftverben a
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a beérkezéstdl a selejtezésig. Ezért is keriljuk ma mdr az iktatéprogram kifejezést. Ténylegesen a
folyamattdmogatdsra is alkalmas irat-, illetve dokumentumkezelé szoftverek tudjdk hatékonyan tdmogatni a

kozigazgatdsi szervek mikodését.

Ugyanakkor az alap iratkezelés, az iratok hivatalos nyilvdntartdsa mindenhol nélkilézhetetlen maradt, ez
tovdbbra is dtszévi a mindennapi mikodést. Ezért a szakrendszeri portfélié szinte valamennyi tagja esetében
kialakftottuk az integrdciét az iratkezel8vel. Igy jelentésen csoékkent a felhaszndlék dltal végrehajtandd

manudlis adatrégzités.

Az iratkezeld szoftver az elektronikus Ugyintézésben is megkerilhetetlen, az e-lUgyintézési Iépések jelentds
része ugyanis ebben torténik. Egy jé iratkezeld szoftver példdul letdlti a Hivatali Kapun érkezd elektronikus
kuldeményt, és elinditja a feldolgozdsdt vagy dtadja szakrendszeri feldolgozdsra, illetve kimend iratok

esetében biztositja az elektronikus hitelesitést... stb.

Mi a legfontosabb elonye az egységesitett iratkezelési rendszer
bevezetésének?

Példdul az, hogy egy dnkormdnyzatnak sem kell azzal kizdenie, hogy megfeleljen a vdltozd jogszabdlyi
kornyezetnek, illetve a felhaszndldi igényeknek. Nem egyedul kell megoldaniuk az ezekrél szold informatikai
fejlesztéseket, készen kapnak mindent. Ezdltal jelentds mértékli megtakaritdst tudnak elérni mind anyagi

értelemben, mind a humdnerdéforrds tekintetében.
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Mennyi ideig tartott a bevezetés, és milyen specidlis nehézségekkel kellett
szembenézni a projektnél? Mik voltak a legkomolyabb kihivdasok?

Az 6nkormdnyzatok csatlakoztatdsa tobb Utemben toértént. Pilotnak tekinthetjik az ASP 1.0 projektet,
ebben el6szor a kdzép-magyarorszdgi régid 55 telepllése kezdte meg az ASP iratkezeld szakrendszerének
haszndlatdt még 2015-ben. Ezt kdvetéen az ASP 2.0 keretében zajlott le a teljes énkormdnyzati szektor
csatlakoztatdsa. 2018.janudr 1-jével csaknem 3000 telepiilésen kellett megkezdeni az éles Gzemihaszndlatot.
A csatlakozd szervezetek felhaszndldinak oktatdsdt, a sziikséges bedllitdsok elvégzését, valamint a kordbbi

szakrendszerekben keletkezett iratanyag migrdcidjdt pdrhuzamosan kellett végrehajtani.

A legnagyobb nehézséget pont ez jelentette: egyszerre jelentkezett rendkivil sok felhaszndld, illetve a
csatlakozd szervezetek igényei is. Hosszas elékészité munka utdn 2017. mdsodik félévében mdr aktiv

kozremulkodéssel (oktatdsok, testreszabdsi feladatok) készultlink a janudri éles induldsra.

Ezutdn 2019. janudr 1-jéig kellett csatlakoztatnunk tovdbbi 160 énkormdnyzatot. Ugyan szdmossdgdban e
kor joval kisebbnek tdnik, azonban itt a megyei jogu vdrosok és a févdrosi kerlletek dnkormdnyzatairdl volt
sz4. Ez mds jellegll kihivds, ezek a hivatalok joval nagyobb Iétszammal, komplexebb szervezeti struktirdval

és folyamatokkal rendelkeznek.
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Milyen egyedi fejlesztési igényeket tadmasztott
az ASP projekt?

Tébb olyan fejlesztési igény jelentkezett, amely tUlmutatott a piaci
szereplok dltal nyudjtott dtlagos szolgdltatdsokon. Ezek kozul hdrom
f6 terlletet érdemes kiemelni. Az elsé az informatikai biztonsdg,
amely napjainkban megkerUlhetetlen. Az ASP szakrendszereivel
szemben magas elvdrdsokat fogalmaztunk meg, hiszen egy
orszdgos rendszer esetében a sérllékenység nem megengedhetd,
éridsi kdrok keletkezhetnek, amelyeket meg kell eldzni. Igy a teljes
mukodést dtszovi a biztonsdgra vald torekvés, kezdve a felhaszndldk
azonositdsatdl (amely kétfaktoros, elektronikus személyi igazolvdny
haszndlatdval torténik) a rendszerekben tortént események

napldézdsdig és elemzéséig.

Akovetkezbazelektronikustgyintézés. Ahhoz,hogyvaldbanérdemben
csokkentslik a manudlis feladatokat, szdmos integrdcids kapcsolatot
kellett kialakitani az iratkezeld és az ASP tébbi szakrendszere kozétt,
valamint az olyan kilsé, elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsokat is
integrdini kellett, mint amilyen az elektronikus hitelesitést biztositd

AVDH DHSZ szolgdltatds, illetve a Rendelkezési Nyilvdntartds.

A harmadik terilet pedig az 6nkormdnyzati adattdrhdz, ahova minden
szakrendszernek meghatdrozott adatkoroket kell tovdbbitania. A cél,
hogy az onkormdnyzatokra jelenleg is nagy terhet rové manudlis
adatszolgdltatds hosszutdvon kivdlthatd legyen az automatikusan

dtadott informdciodk feldolgozdsdval.

A felhaszndldktdl milyen visszajelzések
érkeztek a rendszerrel kapcsolatban?

Minden Uj rendszer sokkhatds az érintettek szdmdra. Ez az ASP-re két
okbdlis kllénosen igaz. Egyrészt itt nem egy darab Uj szakrendszerrél
volt szd, hanem egy, az oOnkormdnyzatok alaptevékenységeinek
jelentds részét lefedd (rdaddsul a kordbbiaktdl eltéréen erdsen
integrdltan mukodé) szoftvercsomagrdl. Ennek a haszndlatdt kellett

elsajdtitania a felhaszndldknak. Tovdbbd az érintett telepllések
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telepllések tulnyomd tébbsége nem volt dontési helyzetben a bevezetést illetbéen, hiszen a jogszabdly

erejénél fogva kotelezé volt csatlakozni a rendszerhez.

Ezeket a tényezoket figyelembe véve kilondsen nagy eredménynek tartom, hogy a felhaszndldk jelentds
része alapvetden elégedetten haszndlja a rendszert. Elégedettségiket egyébként jelentésen befolydsoljdk
a rendelkezésre dll6 képzések. Ezek elsajdtitdsa utdn megvdltozik a felhaszndlék hozzddlldsa, sokkal

magabiztosabbak lesznek.

Természetesen azt el kell ismernlink, hogy egy orszdgos, egységes rendszernek a felhaszndldk szemszogébal
nézve vannak hdtrdnyaiis. A sztenderdizdlds miatt nem lehet pdrhuzamos megolddsokat tdmogatni, vagyis
amit kordbban az adott dnkormdnyzatndl telepitett szoftver esetén a felhaszndld kérésére a fejleszté meg
tudott oldani, azt egy orszdgos rendszer esetében - akdr jogszabdlyi kévetelmények, akdr a tobbség eltérd
igénye miatt - nem lehet megvaldsitani. Az ilyen jellegl problémdk csékkentése érdekében igyekeztik

biztositani a szoftver minél jobb testreszabhatdsdgdt.
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Hogy ldtja most, hogy a nehezén mdr tul vannak, mi volt az iratkezelo
sikeres bevezetésének kulcsa?

Ahogy emlitettem, alegnagyobb kihivds a rendkiviil sok szervezet egyszerre torténé éles induldsdbdl eredt. Ezt
ahagyomdnyos bevezetési modszertanokkal nem lehetett volna kezelni, ezért tébb esetben is a megszokottdl
eltéréen kellett eljdrnunk. Nélkilozhetetlen volt az oktatds. Orszdgosan tobb tizezer felhaszndld képzését
kellett megoldanunk. Ennyi hallgatd esetében nem megvaldsithatd a mindenre kiterjedé géptermi oktatds.
Minéségi, elektronikus tananyagok kidolgozdsdra volt szikség, amelyek jol felkészitették az dnkormdnyzatok
munkatdrsait. E-learning rendszerben az irdsos anyagokon, oktatévidedkon tul szoftverszimuldcidkon

keresztll is megismerkedhettek a leendé felhaszndldk a program mukodésével.

Rendkivil fontos volt az un. pilot id6észak is. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a felhaszndldk a sajat
szervezetUk részére testreszabott rendszerben az éles induldst megelézéen tudtdk gyakorolni a napi
munkavégzés sordn felmerilé iratkezelési feladatokat, ezzel elésegitve a magabiztos szoftverhaszndlatot.

A csatlakozd szervezetek elsé 1épéseit segitette a testreszabds vardzsld is, amellyel lehetévé tettlk, hogy
a komplex bedllitdsi, kezdeti testreszabdsi feladatok egy egyszerUsitett felhaszndldi fellleten legyenek
végrehajthatdk. A minden iratkezelési szoftver bevezetésekor nagy kihivdst jelenté feladat, a kordbbi
szakrendszerben keletkezett adatok migrdldsdhoz is segitett nydjtottunk. Az dnkormdnyzatok mdr az adatok
betoltését megeldzden ellendrizhették és kiszlrhették az alapvetd formai hibdkat a részikre biztositott

validdld alkalmazds haszndlatdval.




Mit vdr a rendszertdl a jovoben?

Janudr 1-jével a teljes magyar telepllési és megyei onkormdnyzati kér (kivéve az un. 39 interfészes
onkormdnyzatot, akik kérelmUkre nem csatlakoztak a teljes szakrendszeri portfélidhoz) sikeresen megkezdte
a rendszer éles Uzemi haszndlatdt. Az elmult idészak tapasztalatai alapjdn a kezdeti, ismerkedési fdzist
kévetden egyre magabiztosabbd vdinak a szoftverhaszndlatban. Egy dolgot azonban mindenképpen fontos
kihangsulyoznunk: a projekt oldaldn résztvevd kollégdk munkdja hidbavald lett volna az dnkormdnyzati
hivatalok munkatdrsainak gyakran erén felili teljesitménye nélkill Ok voltak azok, aki a napi feladataik
mellett a szdmukra kotelezden eléirt oktatdsokon részt vettek, végrehajtottdk a gyakorlatokat, Ujragondoltdk
az addigi mikédési folyamataikat, testre szabtdk Uj szakrendszereiket. Aldozatos munkdjukat ezuton is

szeretnénk megkoszonni, nélkilik nem lehetett volna sikeres az 6nkormdnyzati ASP bevezetése.

A tovdbbiakban pedig alapvetd elvdrds a rendszertdl a magas rendelkezésre dlids, illetve a jogszabdlyi
kérnyezetnek valé megfelelés. Természetesen a jelenlegi funkcionalitds tovdbbfejlesztése is folyamatosan

zajlik.

Milyen fejlesztési irdnyokat hatdroztak meg az iratkezelé rendszerrel
kapcsolatban?

- Egy informatikai rendszerrél sosem mondhatjuk, hogy elkészllt, mindig jelentkeznek Uj igények és feladatok.
Ez az alapvetés igaz az 6nkormdnyzati ASP-re is. A tovdbbfejlesztések egyik legfontosabb terepe az ASP-n
bellli szakrendszerek kozottiintegrdcid erdsitése, amely révén tovdbb egyszerlisédik és gyorsul a felhaszndldk
munkavégzése. A belsd kapcsolatok erdsitése mellett nagy hangsulyt helyezink a kilsé rendszerekkel
torténd integrdcid tovdbbfejlesztésére is. A kdzponti nyilvdntartdsokkal kiépitett kapcsolatokkal csékkenthetd
a manudlis adatrégzités és a szakrendszerekben tdrolt adatok mindsége is jelentdésen javul. Emellett
megteremtjiuk az ASP és az dnkormdnyzatok egyéb helyi szakrendszerei kozotti integrdcid lehetéségét is,
hogy bekapcsoljuk a rendszerbe azokat Ggyintézési folyamatokat is, amelyek felhaszndléi tdmogatdsa nem

valamely ASP-s szakrendszer révén torténik.

A fenti integrdcids feladatok mellett nem szabad megfeledkezniink a szoftverhaszndlathoz kapcsolddd
felhaszndldi élményrél sem. Ennek fejlesztésében az énkormdnyzatok munkatdrsai is nagy segitséglinkre
vannak. A napi munkavégzéslik sordn, az aktiv szoftverhaszndlat révén szdmos olyan ergondmiai és
funkciondlis tapasztalat gyUlik 6ssze ndluk, amelyeket be tudunk épiteni a szoftverbe, még jobb szolgdltatdst

biztositva szdmukra.
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A dokumentum teljes tartalma (sz6veg, védjegyek, logdk, kereskedelmi megnevezések, grafika, embléma) a DMS One Zrt., szellemi
tulajdona. Szigordan tilos az anyagban taldlhatdé bdrmely tartalom bdrmilyen mddszerrel torténd sokszorositdsa, mdsoldsa,
publikdldsa, médositdsa, beleértve az elektronikus készulék Utjdn torténd eljdrdsokat is. Kivétel ez aldl, ha rendelkezik DMS One Zrt.
elézetes, irdsbeli engedélyével. Tartalma kizdrélag forrdsként szabadon idézhetd, dtvehetd a kovetkezd kételezd forrdsmegjeldléssel:
,DMS One Zrt. és a dokumentum pontos cime”, melyet elektronikus médidban a DMS One Zrt. tulajdondban Iévé www.dmsone.hu
weboldalra mutaté hiperlinkkel kell elldtni. Forrasmegjelolés nélkul idézett vagy dtvett anyagaink kozlése jogosulatlan felhaszndldsnak
minésil, annak jogi kdvetkezményeivel egydtt.



